Armenia, Quindio, Noviembre 30 de 2023

Sefiora

Carmen Eugenia Marulanda Rios
Coordinadora Académica

Escuela de Turismo y Gastronomia
Armenia, Quindio

Asunto: Informe Plan Padrino

Respetada Coordinadora Carmen:

A continuacién, hago entrega del informe correspondiente al plan padrino realizado con cierre al 30
de noviembre, culminacién de contrato.

El objetivo de esta actividad es realizar seguimiento a las fichas que hacen parte de la Escuela de
Turismo y Gastronomia (Técnico en Cocina — Servicio de Restaurante y Bar — Mesa y Bar — Bartender
— Cosmetologia — Peluqueria — Operario en cuidado Estético de Manos y Pies — Coordinacién de
Servicios Hoteleros — Recepcién Hotelera — Gestidn para Establecimientos de Alimentos y Bebidas —
Guianza Turistica) que se encuentran en el proceso de Etapa productiva o su tiempo para registrar
e informar el desarrollo de E.P ha finalizado paraindagar las posibles causas para que los aprendices
no realicen el proceso de certificacién.

Las fichas que relaciono a continuacién son las que se le ha realizado seguimiento a la fecha.

FECHA DE FECHA
EICHA NIVEL NOMBRE PROGRAMA INICIO SEGUN TER:/IEIE':::ION LIMITE PARA E%S CODIGO VERIFICACION
TEE2 | FORMACION FORMACION CUADRO DE |-+ "oCOR | APROBACION | = =222 | pROGRAMA | SUMATORIA
FICHAS FICHA SOFIA EP (Art. 22)
1804800 | TECNOLOGO | GUIANZA TURISTICA | pg.oct-20 | 28/04/2021 | o5 aprp2 | 28-oct22 | 634122 38
GESTION PARA
) ESTABLECIMIENTOS
TECNOLOGO | =) A IMENTOS v 4/05/2021 36
1829591 BEBIDAS 4-nov-20 4-may-22 | 4-nov-22 | 621308
1893483 | TECNOLOGO | GUIANZA TURISTICA | g3.fep-21 300812021 | 3.aug22 | 3feb23 | 634122 43
. ORGANIZACION DE
1906374 | TECNOLOGO EVENTOS 21.3an21 | 22072021 | 51 hui90 | 21-3an-23 | 122811 30
1956345 | TECNOLOGO | GUIANZA TURISTICA | 13.may-1 | 12/11/2021 | 1o.n0v22 | 12-may-23 | 634122 43
2026976 | TECNICO MESA'Y BAR 26-jul-20 26/01/2021 | 56 3an-22 | 26-jul-22 | 635311 23
2027012 | TECNICO MESA'Y BAR 26-ul-20 | 26/01/2021 | 56 3an22 | 26-ul-22 | 635311 12
2027013 | TECNICO COCINA. 27-Jan-20 | 26/042021 | 57.yl-21 | 27-Jan-22 | 635503 4l
2027023 | TECNICO COCINA. 26-oct-20 | 26/0412021 | 55 Apr22 | 26-oct-22 | 635503 38
2027029 | TECNICO COCINA. 26-0ct-20 | 26/04/2021 | 55 Apr-22 | 26-oct-22 | 635503 20
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2027069 | TECNICO PELUQUERIA. 21-0ct-20 | 21/0412021 | 59 Aprp> | 21-0ct-22 | 637307 25
] COSMETOLOGIA Y
TECNICO ESTETICA 21/04/2021 14
2027108 INTEGRAL. 21-oct-20 21-Apr-22 21-oct-22 637303
COSMETOLOGIA Y
TECNICO ESTETICA 21/04/2021 29
2027111 INTEGRAL. 25-sep-20 25-mar-22 | 25-sep-22 637303
2049559 | TECNOLOGO | GUIANZA TURISTICA | 7.aug-21 | 270022022 | 74eb-23 | 27-Aug23 | 634122 51
- ORGANIZACION DE
2064552 | TECNOLOGO EVENTOS 34ul-21 17/02/2022 | 5 jan03 | ajules | 120811 24
2066234 | TECNICO COCINA. 13-Jan-21 | 18/07/2021 | 13iy1-22 | 13-Jan-23 | 635503 36
2066494 | TECNOLOGO | GUIANZA TURISTICA | 13021 | 180042022 | 13.apr23 | 13-0ct23 | 634122 74
B ORGANIZACION DE
2066503 | TECNOLOGO EVENTOS 28-sep-21 | 13042022 | g mar23 | 28-sep-23 | 122811 =
2069856 | TECNICO MESA Y BAR 12-oct20 | 12/04/2021 | 15 Apr22 | 12-0ct22 | 635311 30
2144227 | TECNICO PELUQUERIA. 10-Apr-21 2/11/2021 10-oct-22 | 10-Apr-23 | 637307 28
2144230 | TECNICO COCINA. 10-Apr-21 | 2112021 | q0.0ct-22 | 10-Apr-23 | 635503 30
2144235 | TECNICO PELUQUERIA. 2-may-21 2112021 | o.nov-22 | 2-may-23 | 637307 24
] COSMETOLOGIA Y
TECNICO ESTETICA 2/11/2021 29
2144237 INTEGRAL. 10-Apr-21 10-oct-22 10-Apr-23 637303
COSMETOLOGIA Y
TECNICO ESTETICA 2/11/2021 29
2144238 INTEGRAL. 10-Apr-21 10-oct-22 10-Apr-23 637303
2162601 | TECNOLOGO | GUIANZA TURISTICA | 2gfeh.pp | 31/08/2022 | g aug-23 | 28-feb24 | 634122 105
] COSMETOLOGIA Y
TECNICO ESTETICA 31/12/2021 34
2184281 INTEGRAL. 34ul-21 3-Jan-23 34ul-23 637303
] COSMETOLOGIA Y
TECNICO ESTETICA 31/12/2021 24
2184294 INTEGRAL. 34ul-21 3-Jan-23 34ul-23 637303
B ORGANIZACION DE
2205108 | TECNOLOGO EVENTOS 9-Apr22 | 18102022 | g (o3 | g.Apr24 | 122811 20
BISUTERIA
2205675 | OPERARIO ARTESANAL. 34ul-21 2/08/2021 | 5 jan-p3 34ul-23 526600 24
SERVICIO DE
TECNICO RESTAURANTE Y 24104/2022 13
2235241 BAR 28-sep-21 28-mar-23 | 28-sep-23 635301
SERVICIO DE
TECNICO RECEPCION 24104/2022 20
2235255 HOTELERA 28-sep-21 28-mar-23 | 28-sep-23 | 633400
2237245 | TECNICO PELUQUERIA. 28-sep-21 | 2410412022 | 28.mar-23 | 28-sep-23 | 637307 24
2237253 | TECNICO PELUQUERIA. 28-sep-21 | 2410412022 | 58 mar23 | 28-sep23 | 637307 19
CUIDADO ESTETICO
OPERARIO 11/09/2021 23
2251183 DE MANOS Y PIES. 34ul-21 3-Jan-23 3-jul-23 637321 .
2251644 | TECNOLOGO | GUIANZATURISTICA | 10iin22 | 10122022 | 10pec23 | 104un24 | 634122 922
SERVICIOS DE
2278807 | AUXILAR | B\ RTENDER 14-pug-21 | Y2021 g4 eho3 | 14-Aug-23 | 635402 22
] COSMETOLOGIA Y
TECNICO ESTETICA 14/07/2022 27
2278821 INTEGRAL. 18-Dec-21 18-un-23 | 18-Dec-23 | 637303
] COSMETOLOGIA Y
TECNICO ESTETICA 14/07/2022 30
2278828 INTEGRAL. 18-Dec-21 18-un-23 | 18-Dec-23 | 637303
CUIDADO ESTETICO
OPERARIO 14/01/2022 25
2278836 DE MANOS Y PIES. 28-sep-21 28-mar-23 | 28-sep-23 | 637321 —
2278842 | TECNICO COCINA. 18-Dec-21 | 14/07/2022 | 41g.jun-23 | 18-Dec-23 | 635503 29
2278858 | TECNICO COCINA. 18-Dec-21 | 14/07/2022 | 18un-23 | 18-Dec-23 | 635503 26
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2278909 | TECNOLOGO | GUIANZA TURISTICA | 13 0cr.0p | 1410412023 | 13.apr-24 | 13-0ct24 | 634122 103
2292092 | TECNICO PELUQUERIA. 18-Dec-21 | 18/06/2022 | 1gjun-23 | 18-Dec-23 | 637307 27
CUIDADO ESTETICO
OPERARIO 20/03/2022 22
2330711 DE MANOS Y PIES. | 18-Dec-21 18-jun-23 | 18-Dec-23 | 637321 -
SERVICIO DE
TECNICO RECEPCION 20/08/2022 22
2331583 HOTELERA 9-Apr-22 9-oct-23 | 9-Apr-24 | 633400
2339469 | TECNICO COCINA. 9-Apr-22 | 18/10/2022 | 950123 | 9-Apr24 | 635503 21
SERVICIOS DE
2339474 | AUXILIAR BARTENDER 18-nov-21 | 180212022 | 4q ov 03 | 18-nov-23 | 635402 2
2339476 | TECNICO PELUQUERIA. 9-Apr-22 | 18/10/2022 | 9.oct-23 | 9-Apr-24 | 637307 30

Este seguimiento consiste en llamadas telefénicas para recordar las fechas de cierre y el plazo que
tienen en caso de que asi sea para registrar su alternativa; o se les da alguna opcién para ver si existe
la viabilidad de ser trasladados a otra ficha para no perder la certificacién. A continuacién, relaciono
la plantilla del correo electrdnico que se utiliza para solicitar la informacién.

CA

Clemencia Fajardo Arbelaez E & & -~
Para: sofiagiraldocardenas10e@gmail.com: riveralsebastian@gmail.com; andrybreit@hotmail.com; y 5 més Jue 7/09/2023 11:48 AM

CC: Carmenza Quintero de Leon

Respetado aprendiz

Teniendo en cuenta que se encuentran inscritos en la Ficha 2278858 - COCINA., amablemente solicito informacion acerca del proceso de ejecucion etapa
productiva, puesto que en nuestro sistema no encontramos registrada alternativa alguna sobre este proceso; Por lo antericrmente enunciado responder
a este correo brindando informacion al respecto o en caso tal de tener alguna duda gustosamente sera atendida; no lo contactamos telefénicamente, por
qué en nuestra base de datos no reporta esta informacion actualizada.

.

Fecha limite aprobacidn Etapa productiva - Junio 18 de 2023
Fecha cierre Ficha: Diciembre 18 de 2023

Gracias por la atencion prestada.
Cordial saludo,

Clemencia Fajardo Arbeldez
Instructora

Escuela de Turismo y Gastronomia

SENA - Regional Quindio

Aprendices en los que su estado es por certificar.
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Kespetaco(a) aprenaiz

Teniendo en cuenta y entendiendo gue su estado actual en plataforma es POR CERTIFICAR le invitamos a presentar, de manera urgente, los documentos
requeridos para la obtencion de su certificado de formacion titulada SENA.

Los documentos deben ser enviados al correo: certificacion9538 @sena.edu.co, es importante gue en el cuerpo del correo se identifigue con sus datos
personales y a qué formacién pertenece.

REQUISITOS:
Cada uno de los documentos

Tamafio deben

No. DESCRIPCION nosuperiora2 | gar nombrados tal y como se les
Me indica a continuacién:

1 Entrega copia certificado laboral CC_18333999_certificado.PDF

Entrega copia contrato aprendizaje,
2 acuerdo de voluntades o contrato CC_18333999_contrato.PDF

por vinculacién laboral

Entrega copia camara de comercio
por acuerdo de wvoluntades o
vinculacién laboral. Obligatorio
3 para quien haya realizado acuerdo CC_18333995_CamaraComercioPDF
de wvoluntades o vinculacién
laboral en wuna empresa no
reconocida.

Entrega constancia o certificado de E
a EpS DOCUMENTO | cC_18332999_EPS.PDF

DEBE
Entrega constancia o certificado
GRABARSE
5 de ARL CON EL CC_183339%9_ARL.PDF
Entrega copia del resultado de las NOMBRE DEL

pruebas TyT Solo para tecnélogos REQUISITO
Entrega copia del documento de
7 identidad por ambos lados y legible CC_183329595.PDF
Certificado de inscripcién en el
aplicativo de la Agencia Publica
8 de Empleo. CC_18333999_APE.PDF
(hitps://ape.sena.edu.co/spe-
web/)

9 Evidencia del carné destruido CC_18322339_CARME.PDF
Visitas de seguimiento

10 realizadas por el instructor CC_18333999_VISITAS.PDF
asignado.

CC_18333959_icfes.PDF

En el Drive compartido y elaborado por el Lider del programa Jorge Mario, estan toda la
informacién entregada por los aprendices, también cuando hay muchas cosas se envia correo a
seguimientoturismog@sena.edu.co.



mailto:seguimientoturismoq@sena.edu.co

Buenas tardes Jorge Mario:

Adjunto informacidn entregada por los aprendices de la ficha en mencion, presentamos dos aprendices que dicen no finalizar el proceso por

diferentes circunstancias.

Agradezco la atencion prestada,

Reporte de Aprendices

Ficha de Caracterizacién:
Estado:

Fecha del Reporte:

2237245 -

12023

PELUQUERIA.
TERMINADA POR FECHA

Cigrra Ficl

robaciol

pa Produ

ctiva

Tipo de Doc de D

pelli Celular

Correo Electronico

Estado

Empresa etapa productiva

Inicio EP|Fin EP| Observaciones

IcC

1005090982]

MICHEL ELIANA

GUTIERREZ MADRID [3135678577)

1005098838]

ANGIE PAOLA

(ORTIZ RODRIGUEZ  [3114342281)angisor0l

mizhalsliznzsuterazmadnid® smailoom

6@gmail.com

EN FORMACION

Sistema Correo de voz|

EM FORMACION

Mo va  realizar Ia
=taps productivs, por
dedicacién a otras
funciones, trabaja en
z on

un almac;
contrato entonces
ella no pierde esa
posibilidad.

1006318965]

YULIANA PATRICIA)

ASPRILLA PEREA 2005239659

yulianapatricia7 @gmail.com

EM FORMACION

Mo va 2 realizar
procesa, cudndo
diaron no vieron
corte y en dénde

cas

2 buscaba, la
sclicitaban

=n sste aspacto.

357

MARISOL

CARDONA CARDONA, 7543702

mcchiaz@emall.com

EN FORMACION

El nimero no
responde, suena
comao dafiado

Feliz tarde,

Clemencia Fajardo Arbelaez
Instructora

Escuela de Turismo y Gastronomia

SEMNA - Regional Quindio.

También envio el pantallazo muestra del ejercicio realizado en el Drive, con las novedades
entregadas por los aprendices.

Reporte de Aprendices

Ficha de Caracterizacié 2235255 - SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA

Estada: TERMINADA POR FECHA
Fecha del Reporte: _ 22/08/2023
ITif ~ na de O ~ INombre |~ ||apellidos | v |celutar Correo Electronico Estado \@Empresa etapa productiva__[Inicio EP__|Fin EP Observaciones
cc 1005206655 [SEBASTIAN LEON SANCHEZ 3113887622 )sleon20010@gmail.com EN FORMACION Se marco tres veces correo de vos
Hoy termina la etapa productiva en el
Pargue del Café, la instructora Angela le
hacia |as visitas y que &lla le informa la
renuncia al contrato, ella pregunto a una
instructora Isabeal y ella le envié un correa
para solicitar la Gltima visita. ya lo hizo. Se
va a quedar laborando alli en el parque del
cc 1005275886 |ANGIE DANIELA FLOREZ ALVAREZ 3212707. 0824@gmail.com EN FORMACION café
cc 41553248 |ALEJANDRA MARIA [4RCILA GARCIA slejandramariaarciiagarcias @gmail.c|EN FORMAZION
ul 1000884218 |DANIELA PIEDRAHITA 3173062259 |piedrahitad482@gmail com EN FORMACION El nimero no corresponde a la aprendiz
il 1005092558 |LUZ ADRIANA RAMIREZ GAVIRIA 3137724202 |ramirezluzadriana24s@gmail.com |EN FORMACION Sistema Correo de Voz
Hotel Montes de la Buzon de mensajes se marca tres veces y
il 1083378158 [CHRISTIAN CAMILO VALENCIA MEDINA 3205884334 [cristancamilovalencismedina @gmai[EN FORMACION _ |Castellana 26-dic-21 | 26-abr-22] no responde
il 1092456413 |GERALDINE DE LOS ANG{SALAMANCA ESPINOSA | 3215214158 |rubiela sanchez.hernandez @hotmaillEN FORMACION 5& marca y no respone




Reporte de Aprendices

Reporte de Aprendices

Ficha de Caracterizacién: 2278821 - COSMETOLOGIA ¥ ESTETICA INTEGRAL.

Aprobacion Etapa Prc 18/06/2023

Ficha de Caracterizacion: 2251544 - GUIANZA TURISTICA Fechs Aprobacion EP | 10/12/2023

Estado: TERMINADA POR FECHA Fechs Cierre Ficha 10/6/2024

Fecha del Reporte 22/08/2023

mei - ||Documento [Nombre Apellidos Celular | v |correo Electrénico | v ||Estado |§"Emprﬂsa etaj ERFin EP observaciones
universidad, se le resolvieron dudas a
cerca de las modalidades en |a que puede
acceder a su etapa productiva y se le

VIARIA brindd el correo electronico de

cc 1005085418 [ALEJANDRA LOPEZ MARQUEZ 3225527221 )2201, pez@gmail.cam EN FORMACION seguimiento para resolver

cc 1010070529 [aNLINSON 2cuirRE crHIQUTO anlinsonaguired@gmail.com EN FORMACION
Realizd su practica en el parque de los
arrieros, el seguimiento lo hizo Angela
Restrepo, pero no finalizé por renuncia,
Se le solicito escribir correo a productiva

cc 1010074553 [ALEJANDRA [VALDERRAMA AGUDELO | 3045410732 |valderramalejandra050103 @gmail.com EN FORMACION para su dierre.

cc 1094927855 [JORGE ANDRES _|LOPEZ OSPINA jorgealos20@gmail.com EN FORMACION
Ya inicio su proceso con la fogwokerf en
salento, desde abril envio los documentos
a jorge Mario a seguimiento turismo g,
ella hablo con Luz Amparo, se habla con
lorge y el informa que la etapa fué
aprobada. Se le solicito carreo electrénica
nuevamente solicitando las visitas de

cc 1094977133 [MANUELS. [CARDONA GUAPACHA 3147086358 manuczrisss@hotmail.com EN FORMACION seguimiento.

YET SO CETTTCats TaDaTar [ag0sTe

22) - realizd su etapa productivay
termind en las bailarinas en el mes de
marzo, ya tiene las tyt y todo lo demds,

cc 1007388538 [erika Juuer  JormueLa mena 3126141571 |pillzoncz@gmail.com POR CERTIFICAR mafiana envia correo para certificacion.

cc 1113310943 JULIANA GiLFORERD ugifogs@hotmail.com EN FORMACION
empezo a hacer proyecto productivo, los

cc 1115184582 [sNGELICA [CASTELLANDS AATA angelikmontalvo@hotmail.com EN FORMACION instructores

cc 1193525253 [KEVIN MAURICIO [zACIPA HENAD 3053261950 kemazahe2101@gmail.com EN FORMACION El nimero no ha sido activado

cc 24s61453[Luz apRiana  [POsADA RaMIREZ adrianaposadaramirez0701@gmail.com |en FoRmMACiON

Estado: TERMINADA POR FECHA Cierre de Ficha 18/12/2023

Fecha del Reporte: 22/08/2023

Documer ¥ |Documento Nombre [{Apellidos Celular Correo Electrénico Estado |.7|Empresa etapa prody Fin EP Observaciones

= 1005080302 |KAREN SOFIA |URREA ORREGO sofiaorrego302@gmail.com |EN FORMACION

cc 1010125182 |CAMILA URIBE HENAO 3104119369 EN FORMACION El nimero no corresponde a la aprendiz

valentinaaramburobancl@gmai

cC 1010146676 |VALENTINA _JaramBuRO BafioL | 3135287207 |.com EN FORMACION

cc 1097398830 )GLoRIA RODRIGUEZ TASCON | 3123824102 |L.com EN FORMACICN Numero no Valido
Esta estudiando en la universidad
pedagogia infantil, por ende los horarios no
le quedan facil, estd buscando una empresa

A que le facilite hacer su etapa productiva, se
T 1004733202 [WIARCELA SANCHEZ HENAD 3135081563 |anyisanchez324@gmail.com  |EN FORMACION le especificaron los tiempos,

También muchos aprendices responden el correo y solicitan informacidn, acd ingreso una muestra

de las respuestas que se dan.




Clemencia Fajardo Arbelaez @ « &« ~
Para: Andry Jayzuly Sanchez Gomez <andrybreit@hotmail.com> Jue 12/10/2023 3:33 PM

CA

CC: seguimientoturismog; Carmenza Quintero de Leon

Buenas tardes Andry, debe informar al instructor de seguimiento que ya subié a la plataforma las bitacoras para que el pueda ingresar y hacer la
revisién correspondiente.

Cualquier novedad amablemente serd atendida.

Cordial Saludo,

Clemencia Fajardo Arbeldez
Instructora

Escuela de Turismo y Gastronomia
SENA Regional Quindio

Andry Jayzuly Sanchez Gomez
Buen dia instructora queria. Preguntarle es que subi las bitacoras pera no. Me. Han calificado nada come podria hacer grscias quedo atenta Mié 11/10/2023 5:45 PM

Ver 5 mensajes mas

«

Clemencia Fajardo Arbelaez

CA
Respetado aprendiz Teniendo en cuenta que se encuentran inscritos en la Ficha 2278858 - COCINA., amablemente solicito informacion acerca del proces... Jue 7/09/2023 11:48 AM

'o Retencion: 10 Year Delete {10 afios) Expira: Dom 6/11/2033 11:11 AM

B & & -~

Para: wvictor alexis <victorray3020@hotmail.com Jue 9/11/2023 11:11 AM

A Clemencia Fajardo Arbelaez

CC: Carmen Eugenia Marulanda Rios
Buenos dias Victor Alexis, amablemente solicito mas claridad en la informacion pues lo que creo entender es que usted pasé documentacion de
unaempresay no continud con ellos y la otra no esta aun legalmente constituida para poder desempenar el proceso .

Le agradezco la informacidn para poder hacer trazabilidad al correo y direccionar a una respuesta acorde a la solicitud.

Cordial saludo,

Clemencia Fajardo Arbelédez
Instructora

Escuela de Turismo y Gastronomia
SENA - Regional Quindio.

victor alexis
Buenos dias, espero se encuentren muy bien Yo estoy en proceso de iniciar, mi demora es que en el trabajo no me han contratade de forma legal, dicen... Mig 25/10/2023 9:56 AM

VA

Clemencia Fajardo Arbelaez

Respetados aprendices Teniendo en cuenta que se encuentran inscritos en la Ficha 2339469 - COCINA., amablemente solicito informacion acerca del pro... Mar 24/10/2023 2:51 PM

CA

Ingreso también registro muestra del registro telefénico, este se sube mensual con el informe de
cierre ejecucion.
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Con el proceso realizado, se ve la importancia de hacer seguimiento a estas fichas pues al hablar
con los aprendices muchos mencionan el siquiera llamo es que tengo muchas inquietudes.

RECUENTO DE NRO. DE FICHA ATENDIDAD EN PLAN PADRINO

De un total de 95 Fichas vigencia a 2023 se realiz6 el trabajo con 54 fichas con diferentes nimeros

de aprendices

Nro.|Ficha| Programa |vrs Nivel Programa de Formacion
1 | 1904800 | & ATgTRF'QSO'\ﬂ%,\;i N TECNOLOGO GUIANZA TURISTICA
2 | 1p0501 | castronowia | 1 | TECNOLOGo | CESTO N  v BEBIDAS
3 | 1g0383 | G ,Igfé%'\ﬂl%,\;i A |1 TECNOLOGO GUIANZA TURISTICA
4 1906374 | G ;gfé%“ﬂ%,\;i A 2 TECNOLOGO ORGANIZACION DE EVENTOS
5 | 1956318 | G ATgTRF'QSO'\ﬂ%,\;i N TECNOLOGO GUIANZA TURISTICA
6 | 2026976 GXSEFL%%%I\\ZI’A 1 TECNICO MESA'Y BAR
7 | 2027012 G/ISL,JTRFL%%%%A 1 TECNICO MESA'Y BAR
8 | Joso13 | casreON. | 103 TECNICO COCINA.
9 | Jorroos | caSteomamia | 103 TECNICO COCINA.
10 | 017020 | casTRONOMIA | 103 | TEGNICO COCINA.
11 | 2027060 G;—g'ﬁ;%,\lﬂ\l%l\;m 2 TECNICO PELUQUERIA.
12 | y007108 | o ;gfé%'\:l%,\:i A | 104 TECNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL.
13 | 5ot | o ;gfé%“ﬂ%% A | 104 TECNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL.
14 | 5040559 | o ;gﬁg%“ﬂ%,\;i A 1 TECNOLOGO GUIANZA TURISTICA
15 | S06a55 | o ,Igfé%'\ﬂl%,\ji A 2 TECNOLOGO ORGANIZACION DE EVENTOS
16 | Joueoss | cagmomOY | 103 TECNICO COCINA.
17 | Jo66a04 | G ;gfé%“ﬂ%% A1 TECNOLOGO GUIANZA TURISTICA
18 | 066503 | G ;gﬁg%'\ﬂ%,\;i A |2 TECNOLOGO ORGANIZACION DE EVENTOS
19 | Sososss | /Igfé%'\ﬂ%,\ji A |1 TECNICO MESA Y BAR
20 | 5144927 G;gTRFIQ%I\IQI%I\:iA 4 TECNICO PELUQUERIA.
21 | j1a30 | casTRONOMIA | 103 | TECNICO COCINA.
22 | 5144235 G;gﬁ;%hﬂl%l\;m 4 TECNICO PELUQUERIA.
23 | Jransr | caoreO ¥ | 104 TECNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL.
28 | Jianss | casre Ot | 104 TECNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL.
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25 | Jioacor | casreO |1 TECNOLOGO GUIANZA TURISTICA

26 | yigms1 | casteomomia | 104 TECNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL.

27 | Jigios | casrmomdYo | 104 TECNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL.

28 | L0108 | caereOX |2 TECNOLOGO ORGANIZACION DE EVENTOS

29 | Josers | casreOX |1 OPERARIO BISUTERIA ARTESANAL.

30 | Jyso0m1 | caoreOY |1 TECNICO SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR

31 | yse0s | casrmendY |1 TECNICO SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA

33 | ;237253 G,AT;J‘IBIECJ)'\IA\I%I\;I'A 6 TECNICO PELUQUERIA.

34 | yoiies | aaareoOY | 2 OPERARIO CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y PIES.

35 | Jyoi0m | caormendY |1 TECNOLOGO GUIANZA TURISTICA

36 | 11ra507 | cacreO |1 AUXILIAR SERVICIOS DE BARTENDER

37 | yysmor | casreO¥ | 104 TECNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL.

38 | Lyems | castomOmia | 104 TECNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL.

39 | e | casrmomomia | 2 OPERARIO CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y PIES.

40 2278842 G;—g-FRI%'\a%I\;iA s TECNICO COCINA.

41 | 5578858 G/Igsrify“ﬂ%n;m 103 TECNICO COCINA.

82 | Jrso00 | Ao 11 TECNOLOGO GUIANZA TURISTICA

84 | Lo | caomtO X | 2 OPERARIO CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y PIES.

85 | Jinrses | casreO¥ |1 TECNICO SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA

87 | yisours | caomatON. |1 AUXILIAR SERVICIOS DE BARTENDER

48 | 1339476 G,IgTRFleS(‘)'\SJ%I\\;I’A 6 TECNICO PELUQUERIA.

49 | 1339479 G/Igfrle%“ﬂ%n;m 6 TECNICO PELUQUERIA.

50 2339481 G/;\ré{ﬁ:lz%'\ﬁgl\;iA 103 TECNICO COCINA.

51 | Jusouse | casrmonomia | 1 TECNOLOGO GUIANZA TURISTICA

- TURISMO Y , | PROFUNDIZACION | TECNICAS AVANZADAS DE MAQUILLAJE
2359419 | GASTRONOMIA TECNICA SOCIAL

53 TURISMO Y. | 104 TECNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL.
2396867 | GASTRONOMIA

54 | Jioses | caSTaomamia | 104 TECNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL.

Dentro de este proceso se establecié que es una herramienta que nos muestra que es necesario

que los aprendices tengan guia durante el desarrollo de su practica, puesto que aunque tienen la
capacitacién al finalizar y al iniciar el programa de formacidn ellos realizan muchas preguntas del
proceso.
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De igual manera adjunto el resto del registro fotografico de las llamadas realizadas pues inicié con
mi numero de celular, pero por la cantidad de llamada de vuelta y preguntas que hacian en horarios
diferentes a los estipulados adquiri una SIM con un ndmero solo para este proceso nro. 3117958922.

Recomendaciones Generales

e Continuar con este proceso, buena iniciativa para lograr el seguimiento de los aprendices y
aumentar la meta de certificacion.

e Establecer una estrategia con los directores de grupo para actualizar Sofia Plus, para tener la
informacion de los aprendices, puesto que algunas de las llamadas se hacian a numeros
telefénicos que no correspondian a los aprendices y en otros casos eran nimeros de familiares
0 esposos que ya no tenian contacto.

e Los correos electronicos también deben estar incluidos dentro de esta actualizacién porque
habia muchos que respondian, pero en otras ocasiones queda la duda si la informacion llegaba
a la persona que correspondia.

e Como es una base de datos que se maneja también en comercio es importante que las personas
gue ingresamos sepamos que cualquier ajuste que se realice modifica sobre todo la base de
datos general por lo que hay que tener especial cuidado al utilizarla.

NOTA: Los registros telefénicos y pantallazos de correos electrénicos son solo muestras del proceso
que se realizd, puesto que para adjuntarlos todos seria muy largo el informe y en muchos casos se
veria reflejada la misma informacion.

Cada Informe de ejecucién realizado llevaba consigo la informacion correspondiente al mes.

Cordial saludo,

Clemencia Fajardo Arbelaez
Instructora

Escuela de Turismo y Gastronomia
SENA — Regional Quindio



