
Armenia, Quindío, Noviembre 30 de 2023 

 

 

Señora 
Carmen Eugenia Marulanda Ríos 
Coordinadora Académica  
Escuela de Turismo y Gastronomía 
Armenia, Quindío 
 

Asunto:  Informe Plan Padrino  

 

Respetada Coordinadora Carmen:  

 

A continuación, hago entrega del informe correspondiente al plan padrino realizado con cierre al 30 

de noviembre, culminación de contrato. 

El objetivo de esta actividad es realizar seguimiento a las fichas que hacen parte de la Escuela de 

Turismo y Gastronomía (Técnico en Cocina – Servicio de Restaurante y Bar – Mesa y Bar – Bartender 

– Cosmetología – Peluquería – Operario en cuidado Estético de Manos y Pies – Coordinación de 

Servicios Hoteleros – Recepción Hotelera – Gestión para Establecimientos de Alimentos y Bebidas – 

Guianza Turística) que se encuentran en el proceso de Etapa productiva o su tiempo para registrar 

e informar el desarrollo de E.P  ha finalizado para indagar las posibles causas para que los aprendices 

no realicen el proceso de certificación.  

Las fichas que relaciono a continuación son las que se le ha realizado seguimiento a la fecha.  

FICHA 
NIVEL 

FORMACION 
NOMBRE PROGRAMA 

FORMACION 

FECHA DE 
INICIO SEGUN 
CUADRO DE 

FICHAS  

FECHA 
TERMINACION 
FICHA SOFIA 

FECHA 
LÍMITE PARA 
APROBACION 

E.P. 

FECHA FIN 
E.P. 2 AÑOS 

(Art. 22) 

CODIGO 
PROGRAMA 

VERIFICACION 
SUMATORIA 

 

1804800  

TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 28-oct-20 28/04/2021 28-Apr-22 28-oct-22 634122 38  

1829591  

TECNÓLOGO 

GESTION PARA 
ESTABLECIMIENTOS 

DE ALIMENTOS Y 
BEBIDAS 4-nov-20 

4/05/2021 

4-may-22 4-nov-22 621308 

36  

1893483  

TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 3-feb-21 3/08/2021 3-Aug-22 3-feb-23 634122 43  

1906374  

TECNÓLOGO 
ORGANIZACIÓN DE 

EVENTOS 21-Jan-21 
22/07/2021 

21-jul-22 21-Jan-23 122811 
30  

1956848  

TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 12-may-21 12/11/2021 12-nov-22 12-may-23 634122 43  

2026976  

TÉCNICO MESA Y BAR 26-jul-20 26/01/2021 26-Jan-22 26-jul-22 635311 23  

2027012  

TÉCNICO MESA Y BAR 26-jul-20 26/01/2021 26-Jan-22 26-jul-22 635311 12  

2027013  

TÉCNICO COCINA. 27-Jan-20 26/04/2021 27-jul-21 27-Jan-22 635503 41  

2027023  

TÉCNICO COCINA. 26-oct-20 26/04/2021 26-Apr-22 26-oct-22 635503 38  

2027029  

TÉCNICO COCINA. 26-oct-20 26/04/2021 26-Apr-22 26-oct-22 635503 20  
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2027069  

TÉCNICO PELUQUERIA. 21-oct-20 21/04/2021 21-Apr-22 21-oct-22 637307 25  

2027108  

TÉCNICO 
COSMETOLOGIA Y 

ESTETICA 
INTEGRAL. 21-oct-20 

21/04/2021 
21-Apr-22 21-oct-22 637303 

14  

2027111  

TÉCNICO 
COSMETOLOGIA Y 

ESTETICA 
INTEGRAL. 25-sep-20 

21/04/2021 
25-mar-22 25-sep-22 637303 

29  

2049559  

TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 27-Aug-21 27/02/2022 27-feb-23 27-Aug-23 634122 51  

2064552  

TECNÓLOGO 
ORGANIZACIÓN DE 

EVENTOS 3-jul-21 
17/02/2022 

3-Jan-23 3-jul-23 122811 
24  

2066234  

TÉCNICO COCINA. 13-Jan-21 13/07/2021 13-jul-22 13-Jan-23 635503 36  

2066494  

TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 13-oct-21 13/04/2022 13-Apr-23 13-oct-23 634122 74  

2066503  

TECNÓLOGO 
ORGANIZACIÓN DE 

EVENTOS 28-sep-21 
13/04/2022 

28-mar-23 28-sep-23 122811 
31  

2069856  

TÉCNICO MESA Y BAR 12-oct-20 12/04/2021 12-Apr-22 12-oct-22 635311 30  

2144222  

TÉCNICO PELUQUERIA. 10-Apr-21 2/11/2021 10-oct-22 10-Apr-23 637307 58  

2144230  

TÉCNICO COCINA. 10-Apr-21 2/11/2021 10-oct-22 10-Apr-23 635503 30  

2144235  

TÉCNICO PELUQUERIA. 2-may-21 2/11/2021 2-nov-22 2-may-23 637307 24  

2144237  

TÉCNICO 
COSMETOLOGIA Y 

ESTETICA 
INTEGRAL. 10-Apr-21 

2/11/2021 
10-oct-22 10-Apr-23 637303 

29  

2144238  

TÉCNICO 
COSMETOLOGIA Y 

ESTETICA 
INTEGRAL. 10-Apr-21 

2/11/2021 
10-oct-22 10-Apr-23 637303 

29  

2164601  

TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 28-feb-22 31/08/2022 28-Aug-23 28-feb-24 634122 105  

2184281  

TÉCNICO 
COSMETOLOGIA Y 

ESTETICA 
INTEGRAL. 3-jul-21 

31/12/2021 
3-Jan-23 3-jul-23 637303 

34  

2184294  

TÉCNICO 
COSMETOLOGIA Y 

ESTETICA 
INTEGRAL. 3-jul-21 

31/12/2021 
3-Jan-23 3-jul-23 637303 

24  

2205108  

TECNÓLOGO 
ORGANIZACIÓN DE 

EVENTOS 9-Apr-22 
18/10/2022 

9-oct-23 9-Apr-24 122811 
20  

2205675  

OPERARIO 
BISUTERIA 

ARTESANAL. 3-jul-21 
2/08/2021 

3-Jan-23 3-jul-23 526600 
24  

2235241  

TÉCNICO 
SERVICIO DE 

RESTAURANTE Y 
BAR 28-sep-21 

24/04/2022 
28-mar-23 28-sep-23 635301 

13  

2235255  

TÉCNICO 
SERVICIO DE 
RECEPCION 
HOTELERA 28-sep-21 

24/04/2022 
28-mar-23 28-sep-23 633400 

20  

2237245  

TÉCNICO PELUQUERIA. 28-sep-21 24/04/2022 28-mar-23 28-sep-23 637307 24  

2237253  

TÉCNICO PELUQUERIA. 28-sep-21 24/04/2022 28-mar-23 28-sep-23 637307 19  

2251183  

OPERARIO 
CUIDADO ESTETICO 
DE MANOS Y PIES. 3-jul-21 

11/09/2021 
3-Jan-23 3-jul-23 637321 

23  

2251644  

TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 10-jun-22 10/12/2022 10-Dec-23 10-jun-24 634122 92  

2278807  

AUXILIAR 
SERVICIOS DE 
BARTENDER 14-Aug-21 

14/11/2021 
14-feb-23 14-Aug-23 635402 

22  

2278821  

TÉCNICO 
COSMETOLOGIA Y 

ESTETICA 
INTEGRAL. 18-Dec-21 

14/07/2022 
18-jun-23 18-Dec-23 637303 

27  

2278828  

TÉCNICO 
COSMETOLOGIA Y 

ESTETICA 
INTEGRAL. 18-Dec-21 

14/07/2022 
18-jun-23 18-Dec-23 637303 

30  

2278836  

OPERARIO 
CUIDADO ESTETICO 
DE MANOS Y PIES. 28-sep-21 

14/01/2022 
28-mar-23 28-sep-23 637321 

25  

2278842  

TÉCNICO COCINA. 18-Dec-21 14/07/2022 18-jun-23 18-Dec-23 635503 29  

2278858  

TÉCNICO COCINA. 18-Dec-21 14/07/2022 18-jun-23 18-Dec-23 635503 26  
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2278909  

TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 13-oct-22 14/04/2023 13-Apr-24 13-oct-24 634122 103  

2292092  

TÉCNICO PELUQUERIA. 18-Dec-21 18/06/2022 18-jun-23 18-Dec-23 637307 27  

2330711  

OPERARIO 
CUIDADO ESTETICO 
DE MANOS Y PIES. 18-Dec-21 

20/03/2022 
18-jun-23 18-Dec-23 637321 

22  

2331583  

TÉCNICO 
SERVICIO DE 
RECEPCION 
HOTELERA 9-Apr-22 

20/08/2022 
9-oct-23 9-Apr-24 633400 

22  

2339469  

TÉCNICO COCINA. 9-Apr-22 18/10/2022 9-oct-23 9-Apr-24 635503 27  

2339474  

AUXILIAR 
SERVICIOS DE 
BARTENDER 18-nov-21 

18/02/2022 
18-may-23 18-nov-23 635402 

29  

2339476  

TÉCNICO PELUQUERIA. 9-Apr-22 18/10/2022 9-oct-23 9-Apr-24 637307 30  

 

Este seguimiento consiste en llamadas telefónicas para recordar las fechas de cierre y el plazo que 

tienen en caso de que así sea para registrar su alternativa; o se les da alguna opción para ver si existe 

la viabilidad de ser trasladados a otra ficha para no perder la certificación. A continuación, relaciono 

la plantilla del correo electrónico que se utiliza para solicitar la información.   

 

Aprendices en los que su estado es por certificar. 
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En el Drive compartido y elaborado por el Líder del programa Jorge Mario, están toda la 

información entregada por los aprendices, también cuándo hay muchas cosas se envía correo a 

seguimientoturismoq@sena.edu.co. 

mailto:seguimientoturismoq@sena.edu.co


 

También envío el pantallazo muestra del ejercicio realizado en el Drive, con las novedades 

entregadas por los aprendices. 

 

 



 

 

También muchos aprendices responden el correo y solicitan información, acá ingreso una muestra 

de las respuestas que se dan.  



 

 

Ingreso también registro muestra del registro telefónico, este se sube mensual con el informe de 

cierre ejecución.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Con el proceso realizado, se ve la importancia de hacer seguimiento a estas fichas pues al hablar 

con los aprendices muchos mencionan el siquiera llamo es que tengo muchas inquietudes.  

 

RECUENTO DE NRO. DE FICHA ATENDIDAD EN PLAN PADRINO 

 

De un total de 95 Fichas vigencia a 2023 se realizó el trabajo con 54 fichas con diferentes números 

de aprendices 

Nro.  Ficha Programa vrs Nivel Programa de Formación 
1 1804800  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 

2 1829591  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TECNÓLOGO 
GESTION PARA ESTABLECIMIENTOS DE 

ALIMENTOS Y BEBIDAS 

3 1893483  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 

4 1906374  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

2 TECNÓLOGO ORGANIZACIÓN DE EVENTOS 

5 1956848  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 

6 2026976  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TÉCNICO MESA Y BAR 

7 2027012  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TÉCNICO MESA Y BAR 

8 2027013  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

103 TÉCNICO COCINA. 

9 2027023  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

103 TÉCNICO COCINA. 

10 2027029  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

103 TÉCNICO COCINA. 

11 2027069  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

2 TÉCNICO PELUQUERIA. 

12 2027108  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

104 TÉCNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL. 

13 2027111  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

104 TÉCNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL. 

14 2049559  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 

15 2064552  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

2 TECNÓLOGO ORGANIZACIÓN DE EVENTOS 

16 2066234  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

103 TÉCNICO COCINA. 

17 2066494  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 

18 2066503  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

2 TECNÓLOGO ORGANIZACIÓN DE EVENTOS 

19 2069856  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TÉCNICO MESA Y BAR 

20 2144222  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

4 TÉCNICO PELUQUERIA. 

21 2144230  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

103 TÉCNICO COCINA. 

22 2144235  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

4 TÉCNICO PELUQUERIA. 

23 2144237  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

104 TÉCNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL. 

24 2144238  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

104 TÉCNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL. 
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25 2164601  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 

26 2184281  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

104 TÉCNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL. 

27 2184294  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

104 TÉCNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL. 

28 2205108  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

2 TECNÓLOGO ORGANIZACIÓN DE EVENTOS 

29 2205675  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 OPERARIO BISUTERIA ARTESANAL. 

30 2235241  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TÉCNICO SERVICIO DE RESTAURANTE Y BAR 

31 2235255  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TÉCNICO SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA 

32 2237245  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

6 TÉCNICO PELUQUERIA. 

33 2237253  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

6 TÉCNICO PELUQUERIA. 

34 2251183  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

2 OPERARIO CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y PIES. 

35 2251644  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 

36 2278807  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 AUXILIAR SERVICIOS DE BARTENDER 

37 2278821  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

104 TÉCNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL. 

38 2278828  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

104 TÉCNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL. 

39 2278836  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

2 OPERARIO CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y PIES. 

40 2278842  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

103 TÉCNICO COCINA. 

41 2278858  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

103 TÉCNICO COCINA. 

42 2278909  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 

43 2292092  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

6 TÉCNICO PELUQUERIA. 

44 2330711  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

2 OPERARIO CUIDADO ESTETICO DE MANOS Y PIES. 

45 2331583  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TÉCNICO SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA 

46 2339469  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

103 TÉCNICO COCINA. 

47 2339474  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 AUXILIAR SERVICIOS DE BARTENDER 

48 2339476  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

6 TÉCNICO PELUQUERIA. 

49 2339479  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

6 TÉCNICO PELUQUERIA. 

50 2339481  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

103 TÉCNICO COCINA. 

51 2339484  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

1 TECNÓLOGO GUIANZA TURISTICA 

52 2359419  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

2 
PROFUNDIZACIÓN 

TÉCNICA 
TECNICAS AVANZADAS DE MAQUILLAJE 

SOCIAL 

53 2396867  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

104 TÉCNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL. 

54 2396868  

TURISMO Y 
GASTRONOMÍA 

104 TÉCNICO COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL. 

 

Dentro de este proceso se estableció que es una herramienta que nos muestra que es necesario 

que los aprendices tengan guía durante el desarrollo de su práctica, puesto que aunque tienen la 

capacitación al finalizar y al iniciar el programa de formación ellos realizan muchas preguntas del 

proceso.  
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De igual manera adjunto el resto del registro fotográfico de las llamadas realizadas pues inicié con 

mi número de celular, pero por la cantidad de llamada de vuelta y preguntas que hacían en horarios 

diferentes a los estipulados adquirí una SIM con un número solo para este proceso nro. 3117958922.  

 

Recomendaciones Generales 

 

• Continuar con este proceso, buena iniciativa para lograr el seguimiento de los aprendices y 

aumentar la meta de certificación. 

 

• Establecer una estrategia con los directores de grupo para actualizar Sofía Plus, para tener la 

información de los aprendices, puesto que algunas de las llamadas se hacían a números 

telefónicos que no correspondían a los aprendices y en otros casos eran números de familiares 

o esposos que ya no tenían contacto. 

 

• Los correos electrónicos también deben estar incluidos dentro de esta actualización porque 

había muchos que respondían, pero en otras ocasiones queda la duda si la información llegaba 

a la persona que correspondía.  

 

•  Como es una base de datos que se maneja también en comercio es importante que las personas 

que ingresamos sepamos que cualquier ajuste que se realice modifica sobre todo la base de 

datos general por lo que hay que tener especial cuidado al utilizarla.  

 

NOTA:  Los registros telefónicos y pantallazos de correos electrónicos son solo muestras del proceso 

que se realizó, puesto que para adjuntarlos todos sería muy largo el informe y en muchos casos se 

vería reflejada la misma información.  

 

Cada Informe de ejecución realizado llevaba consigo la información correspondiente al mes.  

 

 

Cordial saludo,  

 

 

Clemencia Fajardo Arbeláez 
Instructora 
Escuela de Turismo y Gastronomía  
SENA – Regional Quindío 
 


